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Miiligiesindaja

Taiendkoolitusasutuse | Koolituskeskus Reiting OU

nimetus Reiting PR, reg nr 10023806
Oppekava nimi Midgiesindaja
Oppekavariihm Turundus ja reklaam

Koolituse kogumaht kokku | 152

Koolituse kogumaht sh auditoorne t66 | 96
(akadeemilistes sh praktika 6ppekeskkonnas | 36
tundides) sh praktika téokeskkonnas | -

koolitaja poolt tagasisidestatav iseseisev t66 | 20

Midgiesindaja, tase 5 kompetentsid:

~ . B.3.1 Kliendibaasi loomine ja haldamine
Oppekava koostamise S
B.3.2 Turundustegevuste labiviimine

alus B.3.3 Milgitegevuse planeerimine ja juhtimine
B.3.4 Miilik, muligieesmarkide tditmine ja muidgitulemuste anallis
Koolitusele on oodatud huvilised, kes soovivad tédle asuda

. mudgiesindajana, kliendihaldurina, milgiedendajana ja vajavad

Sihtgrupp e . I . - « e
mulgitoo alaseid teadmisi to6le asumiseks vdi oma ettevottes miiligi
edendamiseks. Eelnev miilgitéd kogemus ei ole vajalik.

Oppe alustamise Koolitus eeldab vahemalt keskhariduse olemasolu, dppekeele valdamist

tingimused emakeelena voi vahemalt B2 tasemel.

Anda teadmisi ja oskusi mitgiesindaja t6oks, et esindada tootjaid,
teenusepakkujaid, jae- ja hulgimiijaid suhtluses nii ari kui eraklientidega,
Oppe eesmirk toodete ja teenuste tutvustamiseks ning kasumlikuks mudgiks
olemasolevatele ja uutele klientidele ning tagada esindatava ettevétte
drieesmarkide tditmine ja lojaalne kliendibaas.

Koolituse tulemusena dppija:
e lahtub adrieetika heast tavast lilesannete lahendamisel;
e rakendab eduka klienditeeninduse pohimotteid;
e loob ja haldab kliendibaasi;

Opivéljundid e anallisib turusituatsiooni;

e planeerib turundus ja mudgitegevusi;

e kasutab erinevaid miuldgitehnikaid;

e analidsib mudgitulemusi;

o kavandab tegevused miiligijargselt.
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e sissejuhatus miiligiesindaja to6sse. Mlgiesindajale esitatavad

Kursusel labitakse jargmised teemad:

nouded;

e dri-eetika;

e organisatsioonikultuur ja suhtekorraldus.
Organisatsioonikultuuri moiste ja olemus;

e klienditeenindusprotsess. Teenindaja rolli ettevdtte esindajana.
Erinevad kliendid ja nende ootused. Kliendisuhte loomine ja
hoidmine;

o telefonimiiiik ja isiklik muik;

e turunduskanalid ja turundustegevused. Koduleht. Arimeedia.
Kujundamine, masspostitused, kliendibaasi koostamine,
uudiskirjad (nendega liitumine).

e miiligistrateegia ja miiligikorraldus. TuruanaliiUs.
Kliendivajaduste valjaselgitamine. Segmenteerimine,
vaartuspakkumine, tooteportfell. Milgimeeskonna t66
korraldus. Mugiplaani koostamine, jalgimine ja taitmine.

e miiligiprotsess. Milgiprojekti juhtimine. Mldgitulemuste
anallds.

e miiligipsiihholoogia ja miiiigitehnikad. Closingu tehnikad.
Juurde-, rist- ja lisamuduk.

e meeskonnatdd. Eduka meeskonnatdo pohimdtted. Erinevate
meeskonnaliikide diinaamika. Grupikaitumise pohimdotted.

Oppesisu e suhtlemis- ja koostoooskused. Eduka suhtlemise reeglid.
Enesevaljenduse peamised pohimdtted. Kuulamistdkked ja eduka
kuulamise reeglid.

o konfliktijuhtimine ja labirdakimised. Labirdadkimiste etapid ja
strateegiad. Konfliktide tekkimise, kujunemise ja lahendamise
Uldised seaduspéarasused. Konfliktide lahendamise strateegiad

e arvutiope. MS Word. MS Excel. MS PowerPoint. Pilveteenused
ning nende rakendused miligitdds. Kliendibaasi haldamine.

e kliendisuhete juhtimine ja CRM. Kliendihaldustarkvara
kasutamine. Kliendibaasi loomine. Kliendi rahulolu kujunemise
tegurid ning rahulolu mootmise pShimdtteid.

e tooalane korrektne eesti keel. Eesti Gigekeele reegleid.
Kirjakeele normide uuendused. S6nastus ja lausendusvead.
Uudissdnad.

e tulemuslik turundamine sotsiaalmeedia kanalites.
Sotsiaalmeedias turundamise t66votteid ja voimalused.
Sotsiaalmeedia toimingute md&tmise véimalused. Ettevotte
positiivse kuvandi hoidmine.

¢ madjusa e-kirja ja miiigipakkumise koostamine. E-kirja
kirjutamise pdhireeglid. E-kirja atraktiivsemaks muutmine.
Midgipakkumise koostamine vastavalt sihtgrupile.

e konekunst ja toote esitlemine. Veenev ja enesekindel kéne.

Korrektne suhtlus sise - ja valisklientidega. Esinemisadrevusega
toimetulek
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Interaktiivne suhtluspdhine loeng, grupiarutelud, praktilised t66d,

Oppemeetodid

juhtumianaliiiisid, iseseisev t00

| isev 152 Iseseisva téona anallilisitakse kliendibaasi, koostatakse mutgipakkumine,
seseisev t60 . . ] o .
valmistatakse ette toote/teenuse esitlus ning analtilisitakse tulemusi.

Koolitusel osalejad saavad paberkandjal ja/vi elektroonselt
jaotusmaterjalid, mis on koostatud koolitaja poolt vastavalt dppesisu
Oppematerjalide teemadele kéikide teemade kohta. Jaotusmaterjalid sisaldavad

loend harjutusilesandeid, mida on vGimalik peale koolituse 16ppu kasutada
Opitu kordamiseks ning oma teadmiste iseseisvaks edasiarendamiseks.
Jaotusmaterjalid on osalejatele tasuta

Opingute |8petamise eeltingimuseks on:
e o0savott vihemalt 80% auditoorsetest tundidest;
e praktiliste Glesannete sooritamine ja grupitéddes osalemine
tunnis.
Hindamismeetodid ja —kriteeriumid:
e Opivaljundeid hinnatakse labi praktiliste (ilesannete lahendamise,
koolituse jooksul kasutatakse labivalt kujundavat hindamist.
e seatud Opivaljundeid hinnatakse teemapdhiselt:

. Hindamis- . o
oOpivaljund Hindamiskriteerium
meetod
e Tunneb arieetika head lahtub Glesande
tava praktiline sooritamisel
e Rakendab eduka . drieetikast ja
. ) ] Glesanne . . .
NSuded Boi klienditeeninduse klienditeeninduse
ouded opingute pShimotteid pShimdtetest.
|6petamiseks, sh
hindamismeetodid ja e Loob jahaldab )
i ickri sumi kliendibaasi planeerib
hindamiskriteeriumid aib: juhtumi miiigitegevusi
e Analiisib
) . . anallis vastavalt
turusituatsiooni . L
. e . turusituatsioonile
e Planeerib miulgitegevusi
e Kasutab erinevaid teenuse voi kasutab vahemalt
mitgitehnikaid toote esitlus | Uihte midgitehnikat
kasutab analtisi
e e . | praktiline meetodeid ja toob
e Anallisib madgitulemusi | | ... .
160 vdlja peamised
jareldused.
. . juhindub
e Kavandab tegevused uhtumi . .
mudgijar seﬁ Janali][]s Kliendihalduse
gljiargseit. pShimotetest

Hindamine on mitteeristav.

o Tunnistus, kui 6pingute IGpetamise nduded on tadidetud.
Kursuse labimisel R . e o
Toend juhtudel, kui dpivaljundid jaid omandamata kuid dppija vottis osa

valjastatav dokument | _ S ~ o ) N .
. L Oppetoost voi kui Oppija osales Oppetdodl osaliselt. Toend valjastatakse
(tunnistus voi téend). .
vastavalt osaletud kontakttundide arvule
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Koolitaja
kompetentsust tagava
kvalifikatsiooni voi
Opi- ja tookogemuse
kirjeldus.

Koik koolitajad omavad kérgharidust, to6kogemust Gpetatavas
valdkonnas ja taiskasvanute koolitamise kogemust. Koolitajate
[Ghitutvustusi on voimalik lugeda kodulehelt konkreetse koolituse
toimumise juures.

Oppemaksu tasumise
kord ja tahtaeg

http://www.reiting.ee/oppemaksu-tasumine-ja-tagastamine

Oppekorralduse
alused

https://www.reiting.ee/oppekorraldus

Vaidluste lahendamise
kord

Vaidlused lahendatakse kokkuleppe teel. Kui kokkulepet ei saavutata,
lahendatakse vaidlused Tartu Maakohtus.

Oppekeskkonna
kirjeldus

https://www.reiting.ee/koolitusruumid-ja-oppekeskkond

Kvaliteedi tagamise
tingimused ja kord

http://www.reiting.ee/kvaliteedi-tagamise-alused

Oppekava kinnitamise
aeg:
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