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Koolituskeskus Reiting juhindub t66 korraldamisel Eesti Koolitus- ja
Konsultatsioonifirmade Liidu eetikakoodeksist

https://kfl.ee/eetikakoodeks/

KFL liikmesorganisatsioonina kohustume jargima allolevaid kokkuleppeid.

Peame kinni kliendile antud lubadustest

e Meie poolt kliendile antud lubadused on realistlikud, taasesitatavad ja nende taitmist saab
jalgida (referents, KPI)

e Peame kinni konfidentsiaalsusnduetest a’ priori

e Referentse kasutame vaid kliendi loal

e Me lubame kliendile vaid seda, milles me oleme professionaalid

Meie t66 eesmark on kliendile lisavaartuse loomine ja kvaliteetse teenuse pakkumine

e Meie t60 eesmargiks on kliendile lisavaartuse loomine (ei saa olla kliendi sidumine endaga)

e Meie to0o kliendile on kvaliteetne, vaartustame kvaliteeti

e Vajadusel toetame ja juhendame klienti kdrgema lisavaartusega ja/véi kvaliteetsema teenuse
ostmiseks

Austame intellektuaalset omandit

e Peame kinni intellektuaalse omandi kaitse pohimdtetest, ei kasuta teiste poolt kaitstud
tooteid ja kontseptsioone ilma vastava loata
e \/BOraste materjalide kasutamisel viitame allikale

Meie to6tajad on kodanikena eeskujuks

e Me ei anna kliendile soovitusi, mis lahevad lahku tihiskonnas kehtiva hea tavaga
e Meie tootajad on kodanikena ise eeskujuks, teevad nii nagu raagivad
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Meie to6tajad on lojaalsed té6andjale

e Me usume, et klient saab enam kasu tugevast organisatsioonist kui tiksiktegijast (meie
tootajad milivad eelkdige esindatavat organisatsiooni ja seejarel iseennast, kliendid
kuuluvad organisatsioonile, mitte eraisikule)

e Meid esindavad t66tjad austavad todandja kohustusi ja omandit (konfidentsiaalne info,
materjalid, kliendisuhted)

Meie to6tajad peavad kinni todandjaga kokku lepitud konkurentsikeelust

e Meie tootajate lepingulised suhted to6andjatega on selged ja avalikud
e Me tootajad austavad todandjale antud lubadusi (mitte to6tada mujal vGi teatud aeg parast
kokkuleppe 16ppemist)

Me ei halvusta konkurenti

o Me keskendume enda tugevustele, mitte konkurendi nérkustele
o Eetikakoodeksi vastu eksivate isikute ja organisatsioonidega vastandume, valdime koost66d
ja teavitame teisi lilkkmeid

Teeme koost6od KFL liikmetega

o Teeme koostddd teiste liidu lilkkmetega kliendile parema lahenduse pakkumiseks
e Oleme liidu liikkmetega avatud, jagame koostdoks vajalikku informatsiooni

Meie koolitajad / konsultandid tegelevad pidevalt enda arendamisega

e Usume turu ndudmisi arvestavasse spetsialiseerumisse
e Meie koolitajad ja konsultandid investeerivad aega enda ja /vdi oma organisatsiooni
arendamisse

Viairtustame koolitaja / konsultandi ametit

e Me usume sellesse ametisse ja selle kasusse nii klientidele kui ka Ghiskonnale
e VGimalusel tutvustame seda ametit ja julgustame teisi seda ametit valima
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